Spracovanie dopytu prostredníctvom formulára „Bezplatná a nezáväzná obhliadka“

[bookmark: _Hlk165631332][bookmark: _Hlk165629814]Účel spracúvania osobných údajov: 
Prijatie, evidencia a vybavenie dopytu dotknutej osoby prostredníctvom webového formulára, poskytnutie informácií o službách, príprava cenovej ponuky a komunikácia v predzmluvnej fáze.
Dotknuté osoby alebo kategórie dotknutých osôb:
· návštevníci a používatelia webovej stránky, ktorí prostredníctvom webového formulára odošlú dopyt,
· potenciálni zákazníci (záujemcovia o služby),
· fyzické osoby vystupujúce ako kontaktné osoby podnikateľských subjektov.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje. 
[bookmark: _Hlk131418943]Zoznam alebo rozsah osobných údajov: 
· Meno a priezvisko, e-mailová adresa, telefónne číslo, obsah správy (popis problému).
· Technické údaje: IP adresa používateľa (zaznamenávaná automaticky serverom), serverové logy, typ prehliadača a operačného systému, dátum a čas odoslania formulára, základné technické údaje o zariadení a pripojení.
Tieto technické údaje sú spracúvané automaticky prostredníctvom webhostingových služieb poskytovateľa Websupport s. r. o.

Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
Čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR – vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy na žiadosť dotknutej osoby.
Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na to, aby Prevádzkovateľ mohol reagovať na dopyt dotknutej osoby a pripraviť podklady k možnému uzatvoreniu zmluvy.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa nevykonáva.

Príjemcovia alebo kategória príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté: 
Sprostredkovatelia podľa čl. 28 GDPR:
· Websupport s. r. o., IČO: 36 421 928 – poskytovateľ webhostingových a e-mailových služieb,
· Google Ireland Limited – poskytovateľ cloudových služieb (e-mail, úložisko údajov),
· Monday.com Ltd. – poskytovateľ CRM systému (evidencia obchodných prípadov a komunikácie).
Samostatní prevádzkovatelia:
· Meta Platforms Ireland Limited – poskytovateľ komunikačnej platformy (WhatsApp)
Spoločný prevádzkovateľ:
· aKomfort Home s. r. o., IČO: 56 635 028,
· aKomfort Solutions s. r. o., IČO: 57 046 743

Iní príjemcovia:
Orgány verejnej moci, ktoré majú zákonné oprávnenie na spracúvanie osobných údajov (napr. súdy, orgány činné v trestnom konaní, Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky)



Prenos do tretích krajín: 
Osobné údaje môžu byť prenášané do tretích krajín (najmä USA a Izrael) prostredníctvom využívaných služieb (napr. Google, WhatsApp, Monday.com), pričom prenos je zabezpečený primeranými zárukami (napr. rozhodnutie o primeranosti alebo štandardné zmluvné doložky).

Prenos do medzinárodných organizácií: 
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Prevádzkovateľ osobné údaje nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia:  
· po dobu vybavenia dopytu,
· najdlhšie 6 mesiacov od poslednej komunikácie, ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy,
· v prípade nadviazania zmluvného vzťahu sa osobné údaje spracúvajú ďalej podľa príslušného účelu spracúvania (zmluvný vzťah s klientom).

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, avšak nevyhnutné na vybavenie cenového alebo produktového dopytu. Bez poskytnutia kontaktných údajov nie je možné na dopyt reagovať.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje sú získavané priamo od dotknutej osoby prostredníctvom dopytového formulára.

Informácie o  existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle čl. 22 Nariadenia GDPR.
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